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DOS PROFISSIONAIS DE MARKETING

O objectivo do presente codigo de Conduta é promover e manter, para o beneficio dos
profissionais de marketing, das empresas e organizacoes e dos consumidores, padroes
elevados de pericia, capacidade e integridade profissionais, no exercicio das funcdes de
marketing, vendas e servicos.

Os membros da Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing, abaixo designada
por APPM, estao obrigados a uma conduta de ética profissional aceitando, implicitamente
e por dever de associacao, o cumprimento deste Cédigo, conduta desejavelmente extensiva
a todos os profissionais da area mesmo que ndo membros da Associacao.

CAPITULOI
Artigo 1°
Profissional de Marketing

Profissional de marketing é todo aquele que desenvolve a sua actividade numa empresa, organizacao
ou instituicdo, com fins ou ndo lucrativos, exercendo funcoes relacionadas com o marketing,
conforme descricao no Anexo .

Artigo 2°
Responsabilidade do Profissional de Marketing

Os profissionais de marketing devem assumir a responsabilidade das consequéncias provenientes da
sua actividade e fazer todos os esforcos para assegurar que as suas concepcoes, criacoes, decisoes,
recomendacoes e accdes funcionam para identificar, servir e satisfazer em geral os seus clientes
e organizacoes e os consumidores.

Artigo 3°
Dainterpretacao

Nainterpretacdo do presente Cddigo de Conduta devera ser considerado o que prescreve o Cédigode
Eticada EMC, Confederacdo Europeia de Marketing, os principios gerais de direito, a legislacdo nacio-
nal e os Pareceres a elaborar pela APPM, e/ou a quem for delegada competéncia para a fiscalizacao do
presente documento.

Artigo 4°
Dos principio

Os Profissionais de marketing que subscrevam o presente Cédigo de Conduta, obrigam-se, no desen-
volvimento da sua actividade profissional, a respeitar os principios de confidencialidade, licitude,
veracidade, integridade e honestidade e respeito pelos direitos dos consumidores.
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Artigo 5°
Principio da confidencialidade

Os profissionais de marketing nao deverao divulgar ou usar para seu préprio proveito informacoes
confidenciais relacionadas com os seus empregadores ou clientes sem o seu consentimento, excepto
guando estatutariamente lhe for solicitado.

Artigo 6°
Principio da licitude

Os profissionais de marketing deverao respeitar o Cddigo da Publicidade e a legislacdo conexa, rejei-
tando qualquer comunicacdo que ofenda os valores, principios e instituicdes fundamentais constitu-
cionalmente consagrados.

Artigo 7°
Principio da honestidade

1. Os profissionais de marketing deverao negociar e comunicar honestamente com os consumidores,
clientes, empregados, fornecedores, distribuidores.

2. Os profissionais de marketing ndo deverao exigir, encorajar, coagir ou adoptar qualquer comporta-
mento que conduza a uma conduta menos ética nas suas relacoes de negécios.

3. Os profissionais de marketing deverao evitar participar em conflitos de interesses e, caso tenham por
motivos profissionais ou pessoais que intervir, devem previamente informar todas as partes envolvidas.
4. Da comunicacao referida no nimero anterior deve ser dado conhecimento a APPM e/ou quem for
delegada competéncia para a fiscalizacdo do presente Codigo.

Artigo 8°
Principio da integridade

Os profissionais de marketing deverdo exercer a sua actividade profissional com integridade e
tendo a atencao os principios e os espirito destas normas, de tal modo, que a sua reputacao, a dos
seus empregadores, bem como a imagem da APPM e a prépria actividade de marketing em geral,
sejam protegidas.

Artigo 9°
Do principio do respeito pelos direitos dos consumidores

1. Os profissionais de marketing deverao designadamente:

a) Recusar e ndo estar envolvido em qualquer manipulacdo de consumidores e tacticas de vendas
ilicitas;

b) Recusar e ndo estar envolvido em promocdes de vendas fraudulentas;

c) Recusar elaborar, conceber ou divulgar publicidade oculta ou dissimulada que possa violar os
direitos dos consumidores.

2. Respeitar o direito a informacao dos consumidores.
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CAPITULOII
Dos deveres especiais

Artigo 10°
Da responsabilidade social

1. Os profissionais de marketing devem recusar-se a conceber, divulgar, comunicar ou de alguma
forma colaborar em comunicacdes que possam colocar em risco ou ameacar gravemente:

a) A dignidade humana ou a ordem publica, incluindo a protecdo de menores e a repressido do
incitamento ao édio fundado na raca, no sexo, na religido ou na nacionalidade, nomeadamente por
razoes de prevencdo ou repressao de crimes ou de ilicitos de mera ordenacao social;

b) A satide publica;

c) A seguranca publica, nomeadamente na vertente da seguranca e defesa nacionais.

d) Os consumidores, incluindo os investidores.

2. Os profissionais de marketing deverao impulsionar a conducido de estratégias de marketing
sustentavel, contribuindo para que as empresas e as organizacdes prossigam politicas socialmente
responsaveis, no respeito pelos diversos parceiros de negécio, pelos consumidores, pela sociedade
e pelo ambiente.

3. Os profissionais de marketing devem estar predispostos a conceber, divulgar, comunicar ou de
alguma forma colaborar em comunicacdes que visem iniciativas de apoio e integracao social.

Artigo 11°
Da competéncia

Os profissionais de marketing deverao fazer todos os possiveis para manter padrées profissionais
elevados e deverdao empenhar-se em assegurar que aqueles com quem e para quem trabalhem, o
facam de igual modo. Os membros deverado regularmente evoluir, desenvolver e manter os seus
conhecimentos - especialidade, pericia de marketing para o beneficio da sociedade, da sua actividade
profissional e dos consumidores.

Artigo 12°
Da proteccao da privacidade

1. O associado da APPM nao deve utilizar ou referir que qualquer pessoa, a sua familia ou os seus
bens, que no contexto da sua vida publica quer no da sua vida privada, sem autorizacdo expressa e
prévia do visado.

2. O profissional de marketing reconhece e protege o direito a imagem e ao bom nome.

Artigo 13°
Dainformacao emrede

1. O profissional de marketing reconhece que ainformacao obtida através da internet deve ser autorizada
e documentada adequadamente.

2. Aiinformacao obtida através dainternet deve ser estimulada, mas deve ser salvaguardada e respeitada.
3. Os profissionais de marketing devem respeitar e incentivar a integridade e propriedade dos com-
putadores, bem como dos sistemas de rede.
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Artigo 14°
Da equidade

1. O profissional de marketing, no caso de exercer a sua funcdao como profissional liberal deve esta-
belecer equitativamente tabela de honorarios, considerando os usos e costumes para trabalhos
de consultoria de caracter semelhante.

2. Em caso de conflito quanto a equidade dos honorarios fixados, os interessados poderao pedir
aintervencao de uma comissao tripartida a presidir por um elemento da direcao da APPM.

CAPITULOIII
Artigo 15°
Da exclusao dos subscritores

Pela adopcdo deste Cédigo de Conduta, cada associado aceita a sua exclusao de membros da APPM,
no caso de declarado culpado pela violacdo grave das suas normas, apds investigacao apropriada pela
Associacao ou por quem seja delegada a competéncia para a apreciacao das violacoes das regras de
conduta.

Artigo 16°
Da fiscalizacao e sancionamento

1. A fiscalizacdo do cumprimento do presente Cdédigo de Conduta pelos associados da APPM e por

todos a que voluntariamente aceitam submeter-se aos seus principios, serd efectuada por todos os

Associados.

2. Ainstrucao de eventuais processos pelainfraccao ao disposto no Cédigo serd da responsabilidade da

Direccao da APPM que podera delegar a respectiva competéncia em um ou mais directores.

3. A decisao serd tomada por maioria dos membros da Direccao, tendo o Presidente voto de qualidade.

Artigo 17°
Dos recursos

Das decisbes proferidas nos termos do artigo anterior cabe recurso para a Assembleia Geral
da APPM.

Artigo 18°
Disposicoes transitorias

1. No prazo de 180 dias a contar da aprovacao do presente Cédigo deverd a Direccao submeter o
regulamento de acompanhamento e disciplinar a aprovacao pela direcao.

2. O anexo |, referente as funcoes marketing, serd devidamente actualizado, sempre que a evolucao
do mercado o justifique, assim como a necessidade de alinhamento desejavel com padrdes que
venham a ser definidos por organizacdoes internacionais, nomeadamente europeias, de que a APPM
seja membro.




