William Ferreira, Head of Customer Success, ELIFE

Lider em Customer Experience, Dados e Inteligéncia Artificial, com mais de 14 anos de
experiéncia em marketing digital, Customer Success, CRM e solugbes SaaS, com
actuacdo em sectores como Media, Telecomunicacgées, Retalho, Saude, Banca e
Tecnologia.

A sua actuacéo centra-se na aplicacéo de Inteligéncia Artificial para gerar valor
estratégico, ligando investigacao, tecnologia e decisdo de negdcio. Como Director de
Customer Success da ELIFE para a América Latina e Peninsula Ibérica, lidera projectos de
transformacdo digital em larga escala, integrando solucées SaaS, dados e modelos
analiticos avangados.

Ao longo da sua carreira, trabalhou com marcas como Coca-Cola, Kimberly-Clark, JBS,
Hospital Albert Einstein, TV Globo, Renault e McDonald’s, apoiando iniciativas de
inovacgéo, digitalizacdo e estratégias de marca orientadas por dados e IA.

Para além do mercado

William é investigador em Inteligéncia Artificial aplicada a comunicag¢ao e ao consumo.
Actualmente é doutorando em Media Digitais na Universidade do Porto, com investigacao
focada em IA, transformacgaéo digital, estratégias de marca e praticas de consumo
mediadas pela tecnologia. E mestre em Comunicacéo e Préticas de Consumo e
licenciado em Marketing.

Exerce também actividade docente em cursos de pés-graduacao e MBA, leccionando
temas como transformacao digital, uso estratégico de dados, Inteligéncia Artificial e
construcdo de marcas em contextos digitais complexos. Participa activamente em
debates e eventos do sector, contribuindo para a evolugéo das praticas de marketing,
comunicacgéo e gestdo orientadas por IA.



